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Marco Marchetti, Direttore del Centro Nazionale HTA, Istituto Superiore di Sanità
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Andrea Silenzi, Program Manager area Better Value Healthcare - VIHTALI Srl
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UN NUOVO PARADIGMA: VALUE BASED HEALTH CARE [MICHAEL PORTER]

ESITI DI SALUTE CHE IMPORTANO AI PAZIENTI
VALORE =

COSTI DI EROGAZIONE DI QUEGLI ESITI

Lo scopo principale dei servizi sanitari è il “valore per i pazienti” 
Erogare un alto “valore” per i pazienti deve essere l’obiettivo principale 
di ogni organizzazione sanitaria

L’erogazione dei servizi sanitari deve passare dal VOLUME al VALORE
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ESITI DI SALUTE CHE IMPORTANO AI PAZIENTI
VALORE =

COSTI DI EROGAZIONE DI QUEGLI ESITI

Il valore si crea prendendo in carico la condizione clinica del paziente 
lungo l’intero ciclo di cura 

...e non all’interno dell’ospedale, del reparto, dell’intervento...

Gli esiti sono l’intero set di risultati di salute importanti per il paziente 
I costi sono i costi complessivi dell’intero ciclo di cura
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UN NUOVO PARADIGMA: VALUE BASED HEALTH CARE [MICHAEL PORTER]
Prezzo per Volume 

(Vecchio Mondo)
Prezzo per Valore 

(Nuovo Mondo)

Gli erogatori guadagnano negoziando più 
alte tariffe e un maggior numero di 
prestazioni 

Gli erogatori guadagnano non solo 
fornendo servizi ma anche altri servizi 
adeguatamente valorizzati, come qualità, 
efficienza, benessere, coordinamento e 
prevenzione

Gli acquirenti vedono gli erogatori come 
venditori

Gli acquirenti vedono gli erogatori come 
partner

Gli erogatori vedono ogni intervento come 
un ricavo

Gli erogatori vedono ogni intervento come 
una spesa da gestire

La maggior parte degli erogatori hanno 
scarso riguardo per la medicina basata 
sulle evidenze

Gli erogatori ripongono molta cura nella 
medicina basata sulle evidenze

Gli acquirenti pagano gli erogatori sulla 
base di fatture

Gli acquirenti pagano gli erogatori sulla 
base di fatture oltre che sulla base di altre 
dimensioni (non tutte automatiche)

COMPRENDERE 
IL PASSAGGIO 
DA VOLUME A 

VALORE
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UN NUOVO PARADIGMA: VALUE BASED HEALTH CARE [MICHAEL PORTER]

1 
ORGANIZZARE PER 

UNITÀ DI CURA 
INTEGRATE

2 
MISURARE 

OUTCOME E COSTI 
PER OGNI 
PAZIENTE

3 
PASSARE A 

PAGAMENTI 
“PACCHETTO” PER 

CICLI DI CURA

4 
INTEGRARE I SERVIZI 

DI CURA LUNGO 
STRUTTURE 
SEPARATE

5 
ESPANDERE 

GEOGRAFICAMENTE I 
SERVIZI DI 

ECCELLENZA

6 COSTRUIRE UNA PIATTAFORMA TECNOLOGICA INFORMATIVA ABILITANTE

L’AGENDA STRATEGICA 

PER LA COSTRUZIONE DEL 

VALORE 

PER IL PAZIENTE
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   METODI

   MISURE la PERSONA

Umanizzazione 
e Clima 

Organizzativo

la 
SANITÀ 

SEMPLICE

Lean LAB

la
SANITÀ INTEGRATA

Path LAB

l'EFFICIENZA 
GESTIONALE

Costi 
Standard

la
QUALITÀ della 

CURA
Programma 
Nazionale 

Esiti

la 
SANITÀ IN RETE

Net LAB

per il VALORE

I LABORATORI DEL VALORE DELLA REGIONE PUGLIA
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